ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE SEMINARANGEBOTE
DER TECHNISCHEN HOCHSCHULE GEORG AGRICOLA

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend: AGB) gelten fur die Geschaftsbeziehung
zwischen der Technischen Hochschule Georg Agricola (nachfolgend: THGA) in Tragerschaft der
DMT - Gesellschaft fur Lehre und Bildung mbH (nachfolgend: DMT-LB) und den Teilnehmenden in
ihrer zum Zeitpunkt der Buchung geltenden Fassung.

2. Buchungen

Die Buchung eines Seminars stellt ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.
Der Vertrag uber die Teilnahme an dem Seminar kommt erst mit Zugang unserer schriftlichen
Anmeldebestatigung beim Anmeldenden zustande.

Sofern dem Anmeldenden die Anmeldebestatigung nicht oder nicht rechtzeitig zugeht, gilt der
Vertrag als zustande gekommen, sofern wir nicht innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der
Anmeldung die Ablehnung ausdrucklich erklaren.

Im Falle einer Uberbuchung des Seminars informieren wir den Anmeldenden unverziiglich. In
diesem Fall kommt kein Vertrag zustande.

Die Durchfuhrung der Veranstaltung setzt das Erreichen der jeweils vorgesehenen
Mindestteilnehmerzahlvoraus.

3. Absage
Die THGA behalt sich vor, Veranstaltungen aus den nachstehenden Grinden abzusagen:

e aus organisatorischen Grinden, insbesondere bei Nichterreichen der vorgesehenen
Mindestteilnehmerzahl, bis spatestens 5 Kalendertage vor dem Veranstaltungstermin,
dies gilt auch dann, wenn die Mindestteilnehmerzahl infolge nachtraglicher Ruicktritte
unterschritten wird;

e auswichtigen, von der THGA nicht zu vertretenden Grinden, insbesondere bei Erkrankung
oder Unfall des Referenten, bis einschlieBlich des Veranstaltungstermins;

e aufgrund hoherer Gewalt sowie in Fallen, in denen die Durchfihrung der Veranstaltung
infolge gesetzlicher oder behordlicher Anordnungen unmaoglich oder unzumutbar ist, bis
einschlieBlich des Veranstaltungstermins.

Im Falle einer Absage der Veranstaltung durch die THGA werden bereits geleistete
Teilnahmeentgelte in voller Hohe einschlieBlich der gesetzlichen Umsatzsteuer zurlickerstattet.

Weitergehende Haftungs- oder Schadensersatzanspriche sind ausgeschlossen, soweit nicht



e eine Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit betroffen ist oder
e die THGA vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.

Der Haftungsausschluss gilt insbesondere auch fur vergebliche Aufwendungen, wie etwa Kosten
fur Hotelubernachtungen sowie Flug- oder Bahntickets.

Im Ubrigen gelten die Regelungen des Abschnitts ,,Haftung* dieser AGB.
4. Riicktritt

Rucktritt vom Vertrag

Ein Rucktritt vom Vertrag ist jederzeit in Textform (§ 126b BGB) madglich. Zur Wahrung der
Rucktrittsfrist muss die Rucktrittserklarung der THGA fristgerecht per Post oder per E-Mail
zugehen.

Im Falle eines Rucktritts des Teilnehmenden gelten die vereinbarten Rucktrittsbedingungen
unabhangig davon, ob die Veranstaltung aufgrund des Unterschreitens der
Mindestteilnehmerzahl anschlieBend abgesagt wird.

Rucktrittsfolgen

Prdsenzveranstaltungen (Seminare, Lehrgange und Tagungen)
Bei einem fristgerechten Rucktritt gelten folgende Regelungen:

e Gehtdie Rucktrittserklarung spatestens 14 Kalendertage vor Beginn der Veranstaltung bei
uns ein, entfallt die Verpflichtung zur Zahlung des Veranstaltungspreises.

e Gehtdie Rucktrittserklarung spatestens 7 Kalendertage vor Beginn der Veranstaltung ein,
reduziert sich der Veranstaltungspreis auf 50 %.

e Geht die Rucktrittserklarung spater als 7 Kalendertage vor Beginn der Veranstaltung ein
oder erfolgt kein Rucktritt, ist der volle Veranstaltungspreis zu zahlen.

Live-Webinare

e Bei Live-Webinaren ist ein Rucktritt bis spatestens 7 Kalendertage vor dem
Veranstaltungstermin kostenfrei moglich.

e Beieinem spateren Rucktritt oder bei Nichterscheinen ist der volle Veranstaltungspreis zu
zahlen.

Dem Teilnehmenden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass der THGA kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

Mehrtigige Veranstaltungen

Bei mehrtagigen Veranstaltungen ist fur die Berechnung der Rucktrittsfristen der erste
Veranstaltungstag maBgeblich.

Sonstige Kosten

Im Falle eines Rucktritts sind vom Teilnehmenden selbst gebuchte Zusatzleistungen,
insbesondere HotellUbernachtungen, Bahn- oder Flugtickets, eigenstandig zu stornieren. Eine
Haftung der THGA fur hieraus entstehende Kosten besteht nicht.



5. Anderungsvorbehalt

Anderungen des Veranstaltungsprogramms

Die THGA behalt sich vor, geringfiigige inhaltliche oder organisatorische Anderungen des
Veranstaltungsprogramms vorzunehmen, soweit diese sachlich gerechtfertigt sind und den
Gesamtcharakter sowie den Nutzen der Veranstaltung nicht wesentlich beeintrachtigen.

Hierzu zahlen insbesondere Anpassungen des zeitlichen Ablaufs, der Pausengestaltung oder der
Reihenfolge einzelner Programmpunkte.

Referentenwechsel

Die THGA ist berechtigt, aus wichtigem Grund, insbesondere bei Erkrankung oder sonstiger
Verhinderung des ursprunglich vorgesehenen Referenten, einen anderen, fachlich gleichwertig
qualifizierten Referenten einzusetzen.

Ein Anspruch auf Durchfuhrung der Veranstaltung durch einen bestimmten Referenten besteht
nicht, sofern der Ersatzreferent den angekundigten Leistungsinhalt gleichwertig vermittelt.

6. Arbeitsmittel

Die im Rahmen der Veranstaltungen der THGA zur Verfigung gestellten Arbeits- und
Begleitmaterialien sind urheberrechtlich geschutzt.

Eine Vervielfaltigung, Verbreitung, offentliche Zuganglichmachung oder sonstige Nutzung dieser
Materialien ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der THGA unzuldssig, soweit dies nicht
gesetzlich ausdrucklich erlaubt ist.

Dies gilt insbesondere — jedoch nicht abschlieBend - fiir die Weitergabe an Dritte sowie fur die
offentliche Verbreitung oder Zuganglichmachung von Unterlagen, Prasentationen, Skripten,
Videos, Bildern, Tonaufzeichnungen oder vergleichbaren Inhalten, unabhangig von der Form oder
dem verwendeten Medium.

Das Verbot erstreckt sich auch auf Teile oder Ausziige der genannten Materialien.
7. Leistungsumfang/ Preise

Der Teilnahmepreis umfasst — sofern nicht ausdricklich etwas anderes angegeben ist — die
Teilnahme an der gebuchten Veranstaltung sowie die im Rahmen der Veranstaltung zur Verfligung
gestellten Arbeits- und Begleitunterlagen.

Die THGA Ubernimmt keine Gewahr fur die Aktualitat, Vollstandigkeit und inhaltliche Richtigkeit
der im Rahmen der Veranstaltung zur Verfigung gestellten Unterlagen, soweit keine vorsatzliche
oder grob fahrlassige Pflichtverletzung vorliegt.



MaBgeblich ist der zum Buchungszeitpunkt angegebene Preis. Die Vergutung wird mit Zugang der
Rechnung fallig.

8. Zertifikat/ Teilnahmenachweis
Uber die erfolgreiche Teilnahme am Seminar wird ein Teilnahmenachweis ausgestellt.
9. Technische Voraussetzungen

Far die Teilnahme an digitalen Veranstaltungen ist ein internetfahiges Endgerat mit einer stabilen
Internetverbindung sowie eine aktuelle Version der jeweils eingesetzten Software erforderlich.

Die Veranstaltung wird Gber die Videokonferenzplattform Zoom durchgefihrt. Die erforderlichen
Zugangsdaten werden den Teilnehmenden spatestens einen Kalendertag vor dem jeweiligen
Veranstaltungstermin an die bei der Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse Gbermittelt.

10. Haftung

Die THGA haftet unbeschrankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung der THGA, ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

Fur sonstige Schaden haftet die THGA nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher
Fahrlassigkeit haftet die THGA nur bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten); in diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafBe
Durchfihrung der Veranstaltung Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf.

Sonstige Schadensersatzanspriche sind ausgeschlossen. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie aus zwingenden gesetzlichen Vorschriften bleibt unberuhrt.

11. Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten werden grundsatzlich vertraulich behandelt. Fur die Erfallung
der vertraglichen Pflichten erhebt, speichert und verarbeitet die THGA auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 Buchst. b) DSGVO die im Rahmen der Geschéaftsbeziehung erforderlichen Daten.

Die Daten werden geloscht, sobald sie fur die Informierung oder Aufrechterhaltung der
Kundenbeziehung nicht mehr erforderlich sind, es sei denn, gesetzliche Aufbewahrungsfristen
bestimmen langere Zeitraume.

Weitere Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten durch die DMT-LB/ THGA
entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Datenschutzhinweisen:
https://www.thga.de/datenschutz


https://www.thga.de/datenschutz

12. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so wird dies die Gultigkeit im Ubrigen nicht beriihren. Die
unwirksame oder undurchfuhrbare Bestimmung wird dem Auslegungssinn nach durch eine
wirksame oder durchfihrbare Bestimmung ersetzt, die im Ergebnis der unwirksamen oder
undurchfuhrbaren Bestimmung moglichst nahekommt.

Gerichtsstand und Erfillungsort fur alle aus diesen Bestimmungen auftretenden Streitigkeiten
jedweder Art ist - soweit sich nicht aus zwingenden gesetzlichen Bestimmungen Abweichendes
ergibt — Bochum.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht fiir Verbraucher
Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns (Technische Hochschule Georg Agricola, in
Tragerschaft der DMT-Gesellschaft fur Lehre und Bildung mbH, Herner StraBe 45, 44787
Bochum, E-Mail: weiterbildung@thga.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben
Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Auslubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag nach MaBgabe der vorstehenden Widerrufsbelehrung widerrufen wollen,
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dann kénnen Sie dieses Formular ausfullen und an uns zurucksenden. Die Verwendung des
Formulars ist aber nicht zwingend.

Andie

Technische Hochschule Georg Agricola

der DMT-Gesellschaft fur Lehre und Bildung mbH
Herner Stra3e 45

44787 Bochum

E-Mail: weiterbildung@thga.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung
der folgenden Dienstleistung:

Gebucht am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Hinweis nach 8 36 VSBG
Die THGA nimmt nicht an einem Schlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teil.
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